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2014 年环卫项目报告书 

一、项目执行情况 

负责人 姓名：庄雪吟 联系人 姓名：张雨 

电话：

051280990980-2504 

电话：

051280990980-2508 

项目时间 2014/01/01-2014/12/31 实施区域 江苏苏州 

受益对象 苏州市一线环卫工人 受益人数 3252 

预算资金 2870000 元 实际支出 2666640 元 

差异分析 1. 环卫工人到检率 93%，对体检本身抱有错误的认知。 

2. 环卫体系复杂，大部分属于私营企业员工，管理难。 

宣传总结 媒体名称 名称 

自媒体  《慈济》月刊 

慈济简体网站 

大爱台 
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二、项目实施情况 

主要内容 1.执行目标 

完成姑苏区、木渎镇 50 岁以上一线环卫工人的健康检查，并通

过义检，记录有需求的个案，为他们提供进一步的医疗、贫苦、

助学关怀。 

2.执行方法 

透过与苏州慈济门诊部有限公司合作，为环卫工人提供优质的

体检服务。 

3.执行策略 

(1)透过义检，照顾环卫工人的身体健康，经由卫教、义诊等方

式加强环卫工人的健康理念。 

(2)除了义检，也为家庭有困难的环卫工人提供经济援助。经由

志工家访，为环卫工人提供最实际的帮助。 

(3)借由多方的宣传，让更多的人来共同关心环卫工人群体。 

实施效果 1.透过门诊部的优质体检服务，及时检查出身体有状况的环卫
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工人，积极为他们提供治疗方案，早发现早治疗，降低未来罹

患疾病的概率。 

2.在慈济，环卫工人除了收获健康，也受到尊重。由慈济志工

为环卫工人提供陪伴全程义检的服务，不仅让体检过程井然有

序，在等待的过程中，慈济志工亲切地与环卫工人互动，了解

他们或是身边是否有需要提供帮助的人。 

3.透过环卫处提报，慈济志工前往家庭困难的环卫工人家中访

视，了解他们的实际情况，再给予相应帮助。 

项目特色 1.人力配置 

依当日义检人数，邀慈济志工共同参与服务。由项目处同仁负

责当日实际签到与后续核销工作。 

2.政府支持 

我会与苏州市容市政管理局合作，为环卫工人提供健康，得到

局里全力支持，并下发《关于组织环卫一线职工参加健康体检

的通知》，积极配合慈济提供的义检工作。义检过程中遇到的
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问题，均能良好沟通并及时处理。 

三、项目成效自评 

社会需求 迫切性 环卫工人工作强度大，待遇低，是较为弱势的社会

群体，为环卫工人提供优质的服务，促进整个团体

的和谐有着积极的意义。 

针对性 针对 50 岁以上，并且是工作在一线的环卫工人，

其身体健康问题更需重视。 

项目设计 公益性 许多家庭因病而贫。义检本身意义重大，为一线环

卫工人做体检，保障他们的身体健康，透过检查了

解他们的身体状况，及早排查，有效降低未来罹患

大病的概率。 

而环卫工人走进慈济，让志工有机会直接面对他

们，在互动中了解他们的家庭情况，有家庭困难的，

慈济经由家访，能够及时予以帮助。 

 创新性 为社会保障低的环卫工人提供义检服务，并且专门
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设计符合环卫工人这个群体的健康操、卫教讲座，

让环卫工人在平时的工作中就能利用简单的健康

操锻炼身体，在卫教讲座中用简单易懂的方式传递

养成良好生活习惯的知识。 

并且在体检报告出来后，由门诊部的健管师一一致

电关怀，根据体检报告的结果制定关怀频率，让体

检不是一次单纯的检查，而是全面长期的照顾。 

慈济志工全程的陪伴服务。 

团队能力 专业性 用心就是专业。慈济志工定期举办培训课程，针对

环卫工人义检过程中出现的情况做经验分享，完善

流程，让环卫工人在慈济的环境里感受到对他们的

一份尊重和大爱。 

 团队配置 我会志愿者依其组织结构，人力规模大小，在安全

的前提下，有系统的布置各组功能，在团队默契下，

多能圆满达成任务。 
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存在问题 环卫工人普遍受教育程度不高，卫教知识薄弱，对于健康检查

抱有一定的排斥心理，从而影响签到率及后续追踪等事宜。 

未来的规

划与展望 

善解环卫工人的不便之处，合理完善体检流程及配套措施。 

加强与环卫领导的沟通。 

 

 

 


